Page 1 of 4

- SPURR—

REPERTORIO24

Consulente Immobiliare

30 novembre 2008, N. 826

Pagina 2090
Zambon Paola

Condominio e privacy: le ultime novita dal Garante

La normativa sulla privacy é applicabile anche al condominio in ordine al trattamento di dati personali ivi
effettuato. Chiarimenti arrivano dal Garante con una nuova nota in merito alla comunicazione di dati
personali riferiti a singoli condomini, anche morosi, e tutela del condominio.

Al fine di recepire la direttiva 2002/58/Ce sul trattamento dei dati personali e di tutela privata nel settore delle
comunicazioni elettroniche e di accorpare la normativa modificata e integrata nel tempo relativa alla c.d. “Legge sulla
privacy”, ovvero legge 675 del 31 dicembre 1996 (entrata in vigore I'8 maggio 1997), il legislatore ha emanato il D.Lgs.

196 del 30 giugno 2003, pili noto come “Codice” privacy, in vigore dal 1° gennaio 2004. Nel tempo il Codice & stato
modificato e integrato ma i cardini sui quali si basa sono rimasti inalterati. In merito alla protezione dei dati personali
relativa al condominio degli edifici in particolare, pur riferendosi ai principi generali statuiti dal codice civile (artt. 1117 e
segg., Capo II - Del Condominio degli edifici) per quanto riguarda:

- finalita del trattamento effettuato dal condominio,
- protezione della sicurezza dei dati personali trattati,

il Garante € intervenuto a fornire prescrizioni (ai sensi dell'art. 154, comma 1, lett. ¢ del Codice) particolari ai fini
dell'amministrazione dei condomini. Con il provvedimento del 18 maggio 2006 sull'amministrazione dei condomini il
Garante ha infatti individuato sostanzialmente:

- il titolare del trattamento nell'ambito della gestione condominiale;

- il tipo di dati personali trattati (relativi al condominio o al singolo condomino, relativi a soggetti diversi dai condomini)
e loro qualita (sensibili, giudiziari);

- modalita di trattamento in ambito condominiale.

In linea generale il trattamento dei dati in ambito condominiale deve essere effettuato in modo che gli stessi risultino
pertinenti e non eccedenti rispetto allo svolgimento delle attivita di gestione e amministrazione delle parti comuni nonché
utili alla determinazione delle posizioni debitorie e creditorie dei singoli partecipanti (proprietari o usufruttuari), ancorché
di natura sensibile o giudiziaria, come previsto dal codice civile. In particolare, alcuni dati personali, a seconda della
finalita del trattamento effettuato, potrebbero rientrare nel novero dei dati sensibili o giudiziari (tabella Z ):

TABELLA 1

I Trattamento dati personali pertinenti nel condominio |

|Dati relativi a consumi collettivi del condominio |

|Dati anagrafici e negli indirizzi dei partecipanti |
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Quote millesimali attribuite a ciascuno dei condomini e dati personali
necessari a commisurarle o del quale si ottenga il guorum per la regolare

Personali tout court costituzione dell'assemblea e per la validita delle deliberazioni adottate

Indicazione dell'ammontare della somma dovuta/credito residuo da
ciascun partecipante

|Dati relativi al numero di utenza telefonica del singolo partecipante |
ﬁ)ati anagrafici e indirizzi dei partecipanti ]

Quote millesimali attribuite a ciascuno dei condomini e dati personali
Sensibili e giudiziari (qualora ||necessari a commisurarle

necessari) Dati personali relativi agli inadempimenti dei singoli condomini |
Trattamento di dati sanitari effettuato in relazione a danni alle persone,

anche diverse dai condomini (per esempio, eliminazione barriere
architettoniche per disabili)

Come trattare i dati personali in condominio

Fatti salvi i casi nei quali puod essere effettuato il trattamento senza consenso, quali sono quelli rilevati dall'ex art. 24 del
Codice (per esempio quando il trattamento & necessario per adempiere a un obbligo previsto dalla legge o da un
contratto del quale & parte l'interessato), all'interno del condominic non si possono comunicare a terzi dati
personali riguardanti i partecipanti (per esempio, € vietato fornire copia di delibera assembleare a terzi). E vietato
altresi invitare estranei all'assemblea di condominic ma sono ammessi, con il consenso dei partecipanti o per espressa
previsione normativa, eventuali tipologie di invitati (per esempio, tecnici) che risultino utili alla gestione del condominio
stesso. Parimenti in nessun caso si possono diffondere in spazi condominiali accessibili al pubblico dati personali relativi
ai partecipanti (non si espone in bacheca condominiale che il signor Rossi € moroso ecc.) poiché I'eventuale problematica
relativa a un determinato partecipante del condominio potra essere discussa in un particolare ordine del giorno in
assemblea o comunicata dall'amministratore in modo individuale. L'amministratore proprio per prevenire illecite
comunicazioni e diffusioni di dati personali & tenuto ad adottare adeguate misure di sicurezza (ex artt. 31 e segg.
Codice). L'amministratore puo trattare pertanto solo i dati personali effettivamente utili e inerenti alla gestione
condominiale (per esempio, nel riparto delle spese condominiali indichera i nominativi dei proprietari ma non quelli degli
inquilini, che non sono pertinenti).

Le comunicazioni eventualmente scambiate tra vicini di casa per finalita esclusivamente personali non costituiscono
trattamento di dati personali previsti dal Codice, salvo che il fatto non costituisca reato (per esempio, interferenza illecita
nella vita privata, ex art. 615-bis cod. pen.) o utile per la determinazione di un dato subito (ex art. 15 Codice).

Come trattare i dati del condomino moroso

La recente giurisprudenza in materia (si rimanda, in particolare, alla sentenza della Cassazione n. 9148/2008 che ha di
fatto abolito la solidarieta del condominio introducendo il concetto di “parziarieta” che coinvolge i singoli condomini
inadempienti), prevede che ciascun condomino sia obbligato al pagamento delle proprie spese entro il limite della propria
quota millesimale. Qualora un altro condomino si renda inadempiente, pertanto, ai fini del soddisfacimento del credito
insoluto vantato verso l'insolvente, il creditore insoddisfatto deve necessariamente richiedere all'amministratore
informazioni su tale inadempienza. Siccome il creditore rientra nell'alveo giuridico dei terzi ai quali 'amministratore
non dovrebbe ! fornire dati personali, I'Associazione nazionale amministratori condominiali e immobiliari (ANACI) ha
formulato un particolare interpello al Garante che ha ottenuto risposta con nota del 26 settembre 2008.

Il Garante ha cosi precisato che il trattamento di dati personali relativo ai singoli condomini, ancorché senza il
loro esplicito consenso, puo essere effettuato dai fornitori di beni e servizi al condominio, nei seguenti
casi:

1. per permettere I'esecuzione del contratto di fornitura condominiale;
2. per far valere o difendere un diritto in sede giudiziaria.

Ovviamente si dovranno rispettare i principi di pertinenza e non eccedenza del trattamento dei dati stessi. Sono, per
esempio, ritenuti idonei alla comunicazione da parte dellamministratore al fornitore di servizi condominiali e
relativamente al condomino moroso, i seguenti dati:

- dati identificativi;

- quote millesimali riferibili a costui;



- qualsiasi ulteriore informazione necessaria alla determinazione degli importi da costui dovuti.

Il “Vademecum del palazzo”

Per semplificare I'adozione delle prescrizioni del Garante all'interno del condominio, il relatore del Garante ha redatto
un documento chiamato “Vademecum del palazzo” reso noto con comunicato stampa del 10 luglio 2006 e riportato
anche nella “Relazione 2006 - Parte II - L'attivita svolta dal Garante della Privacy - 12 luglio 2007 - 12. Trattamento dei
dati personali in ambito condominiale”, nel quale - con esempi semplici - si impara a “rispettare e a farsi rispettare dal
vicino”. Tale documento viene, nella prassi, ormai inserito in apposita delibera condominiale o distribuito
dall'amministratore ai partecipanti in modo da poter dimostrare di aver impartito almeno le nozioni di base sulle

modalita del trattamento lecito condominiale dei dati personali (riguadro 1).

RIQUADRO 1

Il Vademecum del palazzo

Punto 1

Il condominio - e per esso assemblea, amministratori, il portiere o altri collaboratori - puo trattare soltanto le
informazioni personali pertinenti dei partecipanti o di terzi e soltanto nel rigoroso rispetto delle finalita.

Sono trattabili dati anagrafici e indirizzi (ai fini della convocazione d'assemblea o per comunicazioni), le quote
millesimali e i dati accessori per calcolarle, i dati necessari per il calcolo di specifici oneri.

Non possono essere trattati dati che non siano correlati ad attivita di gestione e amministrazione delle parti .
comuni o che non siano strettamente idonei a determinare entrate o uscite dei partecipanti al condominio. E,
ad esempio, vietato che in fogli cartacei o elettronici condominiali siano riportate, vicino a nomi di condomini o
inquilini, annotazioni quali: single, capellone, calvo, cugino dell'ex portiere, “non verra all'assemblea”, “va in
vacanza a giugno”, “risponde sempre la segreteria”...

Punto 2

Nel condominio ciascun partecipante alle spese pud conoscere le spese altrui e pud anche conoscere gli
inadempimenti altrui sia al momento del rendiconto annuale sia previa richiesta all'amministratore.

Ai partecipanti alle spese va assicurata la trasparenza circa le spese o morosita degli altri partecipanti per cui
ogni richiamo alla privacy &, in tal caso, fuori luogo. ;

Al contrario non si possono divulgare spese o morosita all'infuori di tale ambito. E quindi assolutamente vietato
portare a conoscenza del fornitore o di altri terzi i nomi o altri dati di morosi. E vietato sia esporre tali dati in
bacheca sia comunicarli a fornitori o altri terzi in qualunque forma e in qualunque circostanza.

Punto 3

I numeri di telefono fisso e di telefono cellulare e I'indirizzo e-mail possono essere utilizzati da
amministratore o portiere solo:

- se gia indicati in elenchi pubblici;

- oppure se l'interessato & stato consenziente. In ogni caso occorre sempre tener presente il principio di
proporzionalita circa I'uso di tali numeri, con particolare riferimento a frequenze e a orari, tenuto presente che
il loro utilizzo pud essere opportuno in casi di necessita e urgenza (soprattutto per evitare danni incombenti)
mentre occorre massimo discernimento per le attivita ordinarie.

Punto 4

Per il trattamento dei dati personali di natura sensibile e per il trattamento dei dati giudiziari occorre che esso
sia davvero indispensabile altrimenti & gravemente illecito.

Pub sussistere tale ipotesi per i collaboratori, ivi compreso il portiere (sussistendone i presupposti e comunque
previa informativa), oppure in altre specifiche fattispecie come nel caso di delibera assembleare per
I'abbattimento delle barriere architettoniche.

Nel caso sia indispensabile trattare dati sensibili o giudiziari, devono essere adottate adeguate cautele al fine di
salvaguardare la dignita degli interessati.

Punto 5

Soltanto in presenza di consenso dell'interessato ovvero dei presupposti previsti dall'art. 24 del Codice per la
protezione dei dati personali pud procedersi a comunicazioni nel rispetto delle finalita e della dignita
dell'interessato.

Fuori dei casi predetti non possono essere comunicati a terzi dati personali riferiti ai partecipanti. Né il
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condominio, né I'amministratore, né il portiere, né il singolo condomino o inquilino che (per ragione del
ruolo, per la vicinanza, per la condivisione delle parti comuni o per semplice casualita) viene a conoscenza di
un dato personale pud farlo conoscere a altro partecipante del condominio o a terzo.

Punto 6

Per salvaguardare la privacy occorre che la conservazione dei verbali assembleari e di prospetti contabili
avvenga al riparo di intrusioni di terzi.

Punto 7

Tecnici o consulenti possono partecipare all'assemblea per il solo tempo correlato agli specifici punti dell'ordine
del giorno attinente alla loro richiesta consulenza.
Soltanto con l'assenso di tutti i partecipanti & possibile la videoregistrazione dell'assemblea condominiale.

Punto 8

Gli spazi condominiali sono utilizzabili per avvisi a carattere generale ma non per la trattazione di affari che
comportano il trattamento dei dati personali o comunque riferibili a singoli condomini.

Sono vietati pertanto avvisi quali: “per le quote per la riparazione della colonna pluviale di Rossi passare in
portineria”, oppure “si prega la signora Bianchi di non far giocare i figli a pallone nel garage”.

Punto 9

I dati riferibili all'intera gestione condominiale possono essere sempre conosciuti direttamente
dall'amministratore o da altro rappresentante dei condomini (anche per le utenze: acqua, luce, gas...) e
possono a questi essere richiesti da ciascun partecipante del condominio.

Punto 10

Ciascun condomino o altro partecipante puo presentare istanza, ai sensi dell'art. 7 del Codice per la protezione
dei dati personali, all'amministratore per accedere ai propri dati e nel caso di mancato riscontro pud
ricorrere al Garante o al magistrato competente.

Per ogni trattamento dei dati non conforme alla normativa o ai provvedimenti del Garante € possibile rivolgere
allo stesso Garante reclamo, nelle modalita e forme previste, oppure una segnalazione, indicando comunque
ogni elemento conosciuto.

Normativa di riferimento

Parti comuni dell'edificio
Artt. 1117 e segg. cod. civ.

Codice in materia di protezione dei dati personali
D.Lgs. 196 del 30 giugno 2003 (e succ. mod. e int.)

Trattamento di dati personali nell'ambito dell'amministrazione condominiale
Garante della privacy, provvedimento 18.5.2006

Il “Vademecum del palazzo”, una guida pratica alla vita condominiale
Garante della privacy, Comunicato stampa 10.6.2006

[Nota del Garante n. 21328/59663 del 26 settembre 2008

Page 4 of 4



Page l o1l

=ONDRE REpERTORIO24

Il Sole 24 Ore - L'Esperto Risponde
15 giugno 2009, N. 45

Imperiali Riccardo , Imperiali Rosario

PRIVACY - CONDIMINIO: E LECITA LA LISTA CON I NOMI DEI PROPRIETARI

Sei condomini su 42 intendono, per ragioni personali, essere esonerati dal pagamento delle proprie quote e hanno
chiamato in giudizio, in tribunale, gli altri 36 condomini. Le generalita e gli indirizzi dei proprietari delle singole unita
immobiliari sono state fornite ai 6 condomini, e di conseguenza al loro avvocato, dall'amministratore. Quest'ultimo, per
la legge sulla privacy, poteva fornire solo I'elenco nominativo dei condomini, e non anche le varie residenze o domicili
trattandosi di proprieta privata di singole villette che costituiscono un complesso immobiliare di case per vacanze estive e
non un singolo immobile in citta. Desideriamo sapere se I'amministrarore ha violato la legge sulla Privacy nei confronti
dei rimanenti 36 condomini.

P. C. - NAPOLI

I trattamento dei dati personali nell'ambito dell’amministrazione dei condomini trova puntuale regolamentazione in un
provvedimento generale dell” Authority di settore del 18 maggio 2006 (reperibile sul sito istituzionale
www.garanteprivacy.it, doc. web n. 1297626). Tra le tipologie dei dati oggetto di trattamento in ambito condominiale, il
Garante include anche i dati personali riferiti ai singoli partecipanti al condoeminic — inclusi i dati anagrafici e gli indirizzi
dei condomini (2.1 del provvedimento citato) — nei limiti in cui tali informazioni personali siano raccolte ed utilizzate,
dagli altri membri della compagine condominiale, per finalita riconducibili alla disciplina civilistica: tra queste, rientra
anche la finalita di tutela giudiziaria dei propri diritti che lo stesso codice privacy annovera tra le ipotesi in cui le
informazioni personali possono essere “trattate” — e quindi comunicate — a prescindere dal consenso degli interessati
(articolo 24, comma 1, lettera f), Dlgs 196/2003). Pertanto, nel caso descritto dai lettori, il comportamento
del’amministratore non appare censurabile sulla base della normativa sulla privacy.
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Il Sole 24 Ore - L'Esperto Risponde
2 marzo 2009, N. 17

Gatti Gloria
CONDOMINIO - RECUPERO COATTIVO VERSO CHI NON PAGA LE SPESE

Nel condominio abbiamo un condomino moroso dall'anno 2006. Ho sollecitato ['amministratore a intervenire per il
recupero del dovuto, ma questi mi ha risposto che il condominio non corre alcun rischio di perdita finanziaria in quanto:
a) in ogni rendiconto spese annuali viene indicato il totale dell'anno maggiorato delle somme non pagate relative agli
anni precedenti; b) al condomino moroso vengono annualmente addebitati gli interessi bancari passivi causati dai suoi
mancati pagamenti. E corretto tale modo di procedere? In che modo posso agire a mia tutela, tenuto conto che gli altri
condomini non sono sensibili al problema? Inoltre, avendo appurato da un'ispezione ipotecaria presso l'agenzia del
Territorio che I'appartamento & coperto da ipoteca volontaria derivante da concessione a garanzia di mutuo, la normativa
sulla privacy mi consente di comunicare tale informazione in sede assembleare al fine di far presente che in caso di
decreto ingiuntivo non potremo rivalerci sul bene?

M. G. - TARTANO

Il caso sottoposto tocca problematiche afferenti all'obbligo spettante all’amministratore di condominio di intervenire
per escutere i crediti vantati dal condominio nei confronti di condomini morosi. Il codice disciplina, ex articolo 1130 del
Codice civile, tali obblighi dell’amministratore. Nel caso di omesso pagamento di spese condominiali approvate in sede
di preventivo e consuntivo, l'amministratore, anche in assenza di un apposito mandato conferito dall'assemblea, &
tenuto a procedere per il recupero coattivo del credito tramite la procedura di ingiunzione. I decreti ingiuntivi in tema di
spese di condominio sono immediatamente esecutivi e costituiscono titolo per iscrizione di ipoteca giudiziale di
proprieta dell'ingiunto, sull'immobile sito in condominio. Il lettore segnala un’ipoteca volontaria iscritta sullimmobile de
quo a favore della banca erogatrice del mutuo acceso dal condomino moroso. Si ricadra quindi nell'ipotesi di applicazione
dell'articolo 2852 del Codice civile che prevede che: « L'ipoteca prende grado dal momento della sua iscrizione».Si
precisa che anche il creditore di secondo grado, qualora non soddisfatto per inadempimento del debitore, pud comunque
agire chiedendo |'espropriazione immobiliare, anche se avra diritto di soddisfarsi dalla vendita dellimmobile ipotecato
successivamente al pagamento del creditore ipotecario di primo grado. Per quanto riguarda I'applicazione degli obblighi
previsti dal DIgs 196/2006 (Codice in materia di protezione dei dati personali, cosiddetto « Codice della privacy»), si
evidenzia che ai sensi dell’articolo 24 & consentito I'utilizzo dei dati nei casi in cui le informazioni siano state ricavate da
fonti di pubblico dominio, come le Camere di commercio e i registri immobiliari.
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Il Sole 24 Ore - L'Esperto Risponde
9 novembre 2008, N. 88

Gatti Gloria
CONDOMINIO - L'AMMINISTRATORE PUO CHIEDERE I DATI PERSONALI

L'amministratore del condominio, nominato diversi anni fa, ora mi chiede di compilare un questionario con i dati
catastali dell'immobile ed i miei personali. Asserisce che essi sono dovuti ai sensi dell'articolo 13, DI 196/2003 e il
mancato conferimento comporterebbe I'impossibilita di svolgere il suo mandato.E lecita questa richiesta anche in
considerazione del fatto che in questi anni ha sempre operato con quanto ricevuto dal precedente amministratore?
Non basta quanto gia consegnato al comune e alle aziende fornitrici di gas, acqua, ed elettricita?

Marco ARECCO - COLOGNO MONZESE

Gli obblighi previsti dal decreto legislativo 196 del 30 giugno 2006, Codice in materia di protezione dei dati personali,
cosiddetto « Codice della privacy», possono estendersi anche agli amministratori di condominio i quali, per esigenze
legate all'amministrazione della cosa comune, devono «trattare» dati personali, quali ad esempio la gestione di archivi
contenenti informazioni sui condomini e sui rispettivi inquilini, nonché sulle abitazioni, sulla natura e quantita dei
consumi: tali informazioni (che vanno ben al di la del semplice elenco dei nominativi dei proprietari), se opportunamente
trattate, potrebbero rivelare ulteriori dati circa le abitudini e gli stili di vita degli abitanti I'edificio condominiale.
L'amministratore, ex articolo 24 del gia citato Codice della privacy, € esonerato, tuttavia, dalla necessita del consenso
da parte dei singoli condomini al trattamento dei dati dovendo adempiere un obbligo espressamente previsto dalla legge
e in particolare dagli articoli 1130 e seguenti del Codice civile (si veda sul punto: Scripelliti « Condominio e Privacy:
una convergenza ancora incompleta» in Archivio delle locazioni e del condominio 1/2005, pagina 13 e seguenti). Per
completezza di trattazione segnaliamo che il Garante & intervenuto in materia di condominio con il provvedimento «
Amministrazione dei condomini in data 18 maggio 2006 in (« Gazzetta Ufficiale» 152 del 3 luglio 2006) ove ha precisato
che il condominio, in quanto titolare del trattamento, puo trattare solo informazioni personali pertinenti e necessarie
per la gestione e I'amministrazione delle parti comuni. Le informazioni possono riguardare sia tutto il condominio, per
esempio dati relativi ai consumi, sia i singoli partecipanti, quali dati anagrafici, catastali, quote millesimali. La
comunicazione di dati personali a terzi € consentita con il consenso degli interessati o se ricorrono altri presupposti di
legge. La richiesta formulata dall'amministratore di condominio appare pienamente lecita e ammissibile, pur non
essendo soggetta all'obbligo di informativa del richiamato articolo 13 del Codice della privacy per i motivi sopra esposti.
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Garante per la protezione dei dati personali
News-letter 16.10.2000

Elenco dei morosi in bacheca solo nel rispetto delle PRIVACY

CONDOMINIO - Spese condominiali - Elenco dei morosi - Rispetto della PRIVACY

L' AMMINISTRATORE di CONDOMINIO non pud disporre l'affissione in bacheca di dati personali riguardanti le
posizioni di debito o di credito dei singoli condomini, senza tener conto delle norme sulla riservatezza e di quanto previsto
dal codice civile sui poteri dell' AMMINISTRATORE ed eventualmente nel regolamento condominiale. La pubblicazione di
elenchi, contenenti nome e cognome degli inquilini morosi o di semplici avvisi indirizzati a singole persone con solleciti di
pagamento, in luoghi condominiali talvolta accessibili anche da estranei al CONDOMINIO, deve essere pertanto
verificata dall' AMMINISTRATORE alla luce di queste norme.

Lo ha stabilito I'Autorita in un provvedimento adottato dopo che un AMMINISTRATORE era stato invitato, dall'Ufficio del
Garante, ad aderire alle richieste di un condomino che chiedeva, in base ai diritti previsti dall'art. 13 della legge sulla
protezione dei dati personali, la cancellazione dalla bacheca situata nell'androne del palazzo di dati, a suo giudizio peraltro
non esatti, relativi ai debiti contratti nei confronti del CONDOMINIO. Preso atto che I' AMMINISTRATORE aveva
aderito all'invito dell'Autorita, il Garante ha ritenuto di non dover dare ulteriore corso al procedimento, le cui spese sono
state, comunque, poste a carico dell' AMMINISTRATORE.

L'Autorita non & quindi entrata nel merito di accertamenti sulla liceita e correttezza nella divulgazione dei dati affissi in
bacheca. Ha per0 precisato che, per verificare se sia lecito e corretto affiggere in bacheca elenchi contenenti nome e
cognome degli inquilini morosi o di semplici avvisi indirizzati a singole persone con solleciti di pagamento, occorre tener
conto dei principi sulla riservatezza, e, al tempo stesso, porre attenzione a quanto, caso per caso, stabilito dal codice civile
e convenuto tra i condomini nell'eventuale regolamento di CONDOMINIQO rispetto ai poteri e alle facolta attribuiti all'
AMMINISTRATORE.

In un precedente parere, il Garante aveva chiarito che I' AMMINISTRATORE di CONDOMINIO pud mettere a
disposizione dei condomini le informazioni riguardanti la gestione degli immobili, ma deve osservare alcune cautele nella
raccolta e nell'uso di questi dati. L' AMMINISTRATORE, sottolineava |'Autorita nella sua decisione, pud comunicare ai
condomini che ne fanno richiesta, in quanto contitolari di un medesimo trattamento, dati di bilancio o prospetti contabili
sulle quote pagate e sulle eventuali morosita, ma deve evitare l'accesso ai dati da parte di persone estranee al
CONDOMINIO.
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Garante per la protezione dei dati personali
Comunicato 28.06.2006

CONDOMINIO a prova di PRIVACY

PRIVACY - Tutela - CONDOMINIO - Dati personali - Utilizzo - Limiti

Regole chiare per un CONDOMINIO a prova di PRIVACY. Con un provvedimento generale, il Garante per la protezione
dei dati personali ha prescritto ai condomini, anche per i trattamenti effettuati dall'assemblea e dall'
AMMINISTRATORE, le misure necessarie per una corretta gestione dei dati personali. II provvedimento tiene conto
anche delle osservazioni di associazioni di categoria e di singoli condomini che hanno partecipato con numerosi contributi
alla consultazione pubblica aperta I'8 febbraio scorso.

Le regole per il CONDOMINIO
Queste in sintesi i punti principali del provvedimento.

- Il CONDOMINIO, in quanto titolare del trattamento, puo trattare solo informazioni personali pertinenti e necessarie per
la gestione e I'amministrazione delle parti comuni. Le informazioni possono riguardare sia tutto il CONDOMINIO (dati
relativi a consumi collettivi), sia i singoli partecipanti (dati anagrafici, indirizzi, quote millesimali). I numeri di telefono
possono essere trattati solo con il consenso degli interessati, a meno che compaiano gia in elenchi telefonici pubblici.

- Per verificare 'esattezza degli importi dovuti, ciascun condomino pud essere informato, in sede di rendiconto annuale o
su richiesta, delle somme dovute dagli altri e di eventuali inadempimenti.

- E invece vietata la diffusione di dati personali mediante I'affissione di avvisi di mora o di sollecitazioni di pagamento in
spazi condominiali aperti al pubblico, in cui & consentita solo l'affissione di avvisi generali (quali convocazioni di assemblea
0 comunicazioni urgenti).

- I dati sanitari possono essere trattati solo se indispensabili ai fini dell'amministrazione del CONDOMINIC (come in
caso di danni a persone anche diverse dai condomini, o per particolari deliberazioni, come nel caso dell'abbattimento delle
cosiddette "barriere architettoniche").

- La comunicazione di dati personali € consentita con il consenso o se ricorrono altri presupposti di legge. La
partecipazione all'assemblea condominiale di estranei € consentita con I'assenso dei partecipanti e in casi previsti dalla
legge, ad esempio puo trattarsi di tecnici o consulenti chiamati ad intervenire su problemi all'ordine del giorno. E possibile
videoregistrare I'assemblea solo con il consenso informato dei partecipanti.

- Per prevenire illecite comunicazioni e diffusioni di dati personali I' AMMINISTRATORE deve adottare idonee misure di
sicurezza previste dal Codice della PRIVACY.

- L' AMMINISTRATORE puo esercitare il diritto di accesso ai dati riferiti al CONDOMINIO nel suo complesso (ad
esempio alle informazione relative al consumo globale di energia ed acqua); il singolo condomino pud sempre accedere ai
dati che lo riguardano, rivolgendosi all' AMMINISTRATORE.

"Il provvedimento ha lo scopo di garantire PRIVACY e trasparenza nella vita condominiale” - sottolinea Giuseppe
Fortunato, componente dell'Autorita e relatore del provvedimento. "La PRIVACY, correttamente intesa, non & mai un
limite per la trasparenza della gestione condominale; la trasparenza correttamente intesa non & mai un lasciapassare per
offendere la riservatezza della persona. Per aiutare amministratori e condomini e favorire una lettura pronta, pratica ed
esemplificativa del provvedimento verra redatto anche un apposito "Vademecum del palazzo", uno strumento operativo
per qualunque cittadino."
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Garante per la protezione dei dati personali
Comunicato stampa 10.07.2006

Giuseppe Fortunato: ecco il "vademecum del palazzo", una guida pratica alla vita condominiale

PRIVACY - CONDOMINIO - Tutela - Vademecum del Palazzo

I/ Garante: rispettare e farsi rispettare dal vicino

Il Garante per la protezione dei dati personali ha prescritto a tutti i titolari del trattamento dei dati nell'ambito
condominiale articolate misure in un suo provvedimento pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale n. 152 del 3 luglio 2006.

Tale provvedimento & stato emanato a seguito di una consultazione pubblica indetta dal Garante, raccogliendo le
osservazioni pervenute dai singoli cittadini sulle quotidiane problematiche di vita condominiale.

1l relatore di tale provvedimento generale Giuseppe Fortunato, componente dell'Autorita per la PRIVACY, ha dichiarato:
"Il provvedimento ha lo scopo di garantire PRIVACY e trasparenza nella vita condominiale. Per una sua lettura pronta,
pratica, con esempi, al fine di coglierne immediatamente la portata, ho anche redatto il Vademecum del Palazzo, uno
strumento operativo per qualunque cittadino. La PRIVACY, correttamente intesa, non € mai un limite per la trasparenza
della gestione condominiale; la trasparenza, correttamente intesa, non & mai un lasciapassare per offendere la

riservatezza della persona".
Il Vademecum del Palazzo

Punto 1
Il CONDOMINIO - e per esso assemblea, amministratori, il portiere o altri collaboratori - puo trattare soltanto le
informazioni personali pertinenti dei partecipanti o di terzi e soltanto nel rigoroso rispetto delle finalita.

Sono trattabili dati anagrafici e indirizzi (ai fini della convocazione d'assemblea o per comunicazioni), le quote millesimali e
i dati accessori per calcolarle, i dati necessari per il calcolo di specifici oneri.

Non possono essere trattati dati che non siano correlati ad attivita di gestione ed amministrazione delle parti comuni o che
non siano strettamente idonei a determinare entrate o uscite dei partecipanti al CONDOMINIO.

E, ad esempio, vietato che in fogli cartacei o elettronici condominiali siano riportate, vicino a nomi di condomini o inquilini,
annotazioni quali: single, capellone, calvo, cugino dell'ex-portiere, "non verra all'assemblea”, "va in vacanza a giugno",
"risponde sempre la segreteria”...

Punto 2
Nel CONDOMINIO ciascun partecipante alle spese pud conoscere le spese altrui e pud anche conoscere gli
inadempimenti altrui sia al momento del rendiconto annuale sia previa richiesta all' AMMINISTRATORE.

Ai partecipanti alle spese va assicurata la trasparenza circa le spese o morosita degli altri partecipanti per cui ogni
richiamo alla PRIVACY ¢, in tal caso, fuori luogo.

Al contrario non si possono divulgare spese o morosita all'infuori di tale ambito. E quindi assolutamente vietato portare a
conoscenza del fornitore o di altri terzi i nomi o altri dati di morosi. E vietato sia esporre tali dati in bacheca sia
comunicarli a fornitori o altri terzi in qualunque forma e in qualunque circostanza.

Punto 3
I numeri di telefono fisso e di telefono cellulare e I'indirizzo e-mail possono essere utilizzati da AMMINISTRATORE o



portiere solo

- se gia indicati in elenchi pubblici
- oppure se l'interessato & stato consenziente.

In ogni caso occorre sempre tener presente il principio di proporzionalita circa I'uso di tali numeri, con particolare
riferimento a frequenze e ad orari, tenuto presente che il loro utilizzo pud essere opportuno in casi di necessita ed
urgenza (soprattutto per evitare danni incombenti) mentre occorre massimo discernimento per le attivita ordinarie.

Punto 4
Per il trattamento dei dati personali di natura sensibile e per il trattamento dei dati giudiziari occorre che esso sia davvero

indispensabile altrimenti & gravemente illecito.

Pud sussistere tale ipotesi per i collaboratori, ivi compreso il portiere (sussistendone i presupposti e comunque previa
informativa), oppure in altre specifiche fattispecie come nel caso di delibera assembleare per I'abbattimento delle barriere

architettoniche.

Nel caso sia indispensabile trattare dati sensibili o giudiziari devono essere adottate adeguate cautele al fine di
salvaguardare la dignita degli interessati.

Punto 5
Soltanto in presenza di consenso dell'interessato ovvero dei presupposti previsti dall'art. 24 del Codice per la protezione
dei dati personali pud procedersi a comunicazioni nel rispetto delle finalita e della dignita dell'interessato.

Fuori dei casi predetti non possono essere comunicati a terzi dati personali riferiti ai partecipanti. Né i| CONDOMINIO,
né I' AMMINISTRATORE, né il portiere, né il singolo condomino od inquilino che (per ragione del ruolo, per la vicinanza,
per la condivisione delle parti comuni o per semplice casualita) viene a conoscenza di un dato personale puo farlo
conoscere a altro partecipante del CONDOMINIO o a terzo.

Punto 6
Per salvaguardare la PRIVACY occorre che la conservazione dei verbali assembleari e di prospetti contabili avvenga al
riparo di intrusioni di terzi.

Punto 7
Tecnici o consulenti possono partecipare all'assemblea per il solo tempo correlato agli specifici punti dell'ordine del giorno
attinente alla loro richiesta consulenza.

Soltanto con I'assenso di tutti i partecipanti € possibile la videoregistrazione dell'assemblea condominiale.

Punto 8
Gli spazi condominiali sono utilizzabili per avvisi a carattere generale ma non per la trattazione di affari che comportano il
trattamento dei dati personali o comunque riferibili a singoli condomini.

Sono vietati pertanto avvisi quali: "per le quote per la riparazione della colonna pluviale di Rossi passare in portineria”,
oppure "si prega la signora Bianchi di non far giocare i figli a pallone nel garage".

Punto 9

I dati riferibili all'intera gestione condominiale possono essere sempre conosciuti direttamente dall' AMMINISTRATORE
o da altro rappresentante dei condomini (anche per le utenze: acqua, luce, gas...) e possono a questi essere richiesti da
ciascun partecipante del CONDOMINIO.

Punto 10

Ciascun condomino o altro partecipante pud presentare istanza, ai sensi dell'art. 7 del Codice per la protezione dei dati
personali, all' AMMINISTRATORE per accedere ai propri dati e nel caso di mancato riscontro pud ricorrere al Garante o
al magistrato competente.

Per ogni trattamento dei dati non conforme alla normativa o ai provvedimenti del Garante € possibile rivolgere allo stesso
Garante reclamo, nelle modalita e forme previste, oppure una segnalazione, indicando comunque ogni elemento
conosciuto.



